Badanie opinii
mieszkancow Biategostoku

Wybrane obszary funkcjonowania miasta

Pazdzierni




Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Urzedu Miejskiego
w Biatymstoku.

Celem badania byto poznanie opinii mieszkancéw Biategostoku
na temat wybranych obszaréw funkcjonowania miasta.

Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej i losowej
probie badawczej, tj. 1000-osobowej grupie mieszkancow
Biategostoku w wieku 18 lat i wiecej, przy poziomie bfedu
statystycznego 3% i poziomie ufnosci 0,95.

Kwestionariusz badawczy (zatgcznik 1 do raportu) zostat
przygotowany we wspotpracy z Urzedem Miejskim w Biatymstoku
i skfadat sie z 19 pytan gtownych, metryczki oraz pytan doboru
proby metodg random route.

Wywiady z mieszkancami miasta przeprowadzono w dniach
29.09.-13.10.2016 r. technikg CAPI (z wykorzystaniem tabletow),
a praca ankieterow podlegata kontroli (zatgcznik 6 do raportu).

Na potrzeby realizacji badania zastosowana zostata metoda
random route. Metoda ta polega na poruszaniu sie od tak zwanego
punktu  startowego  wedtug ScisSle  okreslonych  zasad
| w wyznaczonych przez te zasady lokalach (mieszkaniach
prywatnych) przeprowadzeniu wywiadu z o0sobg spetniajgca
zatozone kryteria. Szczegdtowy opis metody zostat opisany
w instrukgji dla ankieterdw (zatgcznik 2 do raportu).

W badaniu zostato wytypowanych 200 adresow startowych
(zatgcznik 3 do raportu).

Wyniki badania zostaty przedstawione w niniejszym raporcie -
prezentacja graficzna, analizy, opis i wnioski. Ponadto procentowe
rozktady odpowiedzi na poszczegdlne pytania z istotnoSciami
statystycznymi zawarte zostaty w raporcie Excel (zatgcznik
4 do raportu). Baza danych z kluczami kodowymi to zatgcznik
5 do raportu.



Wyniki badania



Profil respondentow

N=1000

Udziat w badaniu wzieto 57%
kobiet i 43% mezczyzn.

Osoby mtode (do 34 lat)
| starsze (65+) stanowity po
27% préby.

Potowe proby (52%) stanowili
respondenci gospodarstw
domowych o  dochodach
nieprzekraczajgcych 4000 7zt
netto.

Niemal potowa respondentow
zapytana o sytuacje materialng
odpowiedziata  ,Srednio -
starcza nam na co dzien,
ale musimy 0szczedzac
na powazniejsze zakupy”.
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Wizerunek miasta Biatystok

Obecny wizerunek a wizerunek 5 lat temu

Zdaniem niemal wszystkich mieszkancow (94%)
wizerunek Biategostoku jest lepszy niz 5 lat temu.

Przy czym az 64% mieszkancow twierdzi,
ze wizerunek jest zdecydowanie lepszy.

Odpowiedzi ,zdecydowanie lepszy” istotnie czesciej
wskazywaty osoby w wieku 55-64 lata.

Jedynie 2% badanych twierdzi, ze wizerunek miasta
jest gorszy niz 5 lat wczesnie).

C1. Czy Pana/i zdaniem obecny wizerunek Biategostoku jest ... niz 5 lat temu?

N=1000
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m zdecydowanie lepszy

W raczej lepszy

Il raczej gorszy

m zdecydowanie gorszy

m Nie wiem / trudno powiedziec



Obszary, ktore powinno promowac miasto Biatystok

Spontaniczne wskazania respondentow

Respondenci zapytani o to czym powinien
wyroznia¢ sie Biatystok na tle innych miast
najczesciej wskazywali na srodowisko naturalne
(40%), niemal co trzeci respondent (31%) wymienit
kulture i zabytki, a co czwarty (26%) potozenie
Biategostoku.

Osoby z wyzszym wyksztatceniem, ktére stanowity
37% proby, istotnie czesciej wskazywaty na kulture
| sztuke, potozenie Biategostoku, przedsiebiorczosc,
edukacje i szkolnictwo wyzsze oraz roznorodnosc.

Srodowisko naturalne

Kultura i zabytki

Potozenie Biategostoku

Sport

Przedsiebiorczos¢

Edukacja i szkolnictwo wyzsze
Dziatania lokalnych tworcow
Infrastruktura i zabudowa miasta
R6znorodnosc

Kuchnia regionalna

Turystyka i promocja miasta
Inne

Nie wiem / trudno powiedziec

C2. Co wedtug Pana/i powinno promowac miasto Biatystok, czym powinno sie wyrdzniac?

N=1000
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Korzystanie i ocena oferty kulturalne;

Mieszkancy Biategostoku

Wiekszos¢  mieszkancoéw  Biategostoku
(65%) deklaruje korzystanie =z oferty
kulturalnej miasta.

Korzystajgcy z oferty to osoby z wyzszym
wyksztatceniem i w wieku do 54 lat.

Taki sam odsetek mieszkancow (65%) jest
zadowolonych z oferty kulturalnej.

Zadowoleni z oferty kulturalnej to czeSciej
osoby miode (do 34 lat), osoby
Z wyksztatceniem wyzszym.

Bardzo niezadowoleni z oferty kulturalnej
miasta to najczesciej] mezczyzni i osoby
z wyksztatceniem Srednim zawodowym.
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Korzystanie z oferty kulturalnej

Nie korzystam
z oferty kulturalnej miasta

Tak, korzystam
z oferty kulturalnej miasta

Zadowolenie z oferty kulturalnej miasta

B Bardzo zadowolony/a m Raczej zadowolony/a
Ani zadowolony/a, ani nie zadowolony/a Raczej niezadowolony/a
m Bardzo niezadowolny/a m Nie wiem / trudno powiedzieC

C3_A. A czy korzysta Pan/i z oferty kulturalnej Biategostoku? N=1000
C3_B. Prosze powiedzieC na ile jest Pan/i zadowolona z oferty kulturalnej Biategostoku? N=1000



Znajomosc imprez kulturalnych miasta Biatystok

Spontaniczne wskazania respondentow

Ponad poftowa mieszkancow  (54%)
poproszona o spontaniczne wskazanie
imprez  kulturalnych  kojarzgcych  sie
z Biatymstokiem wskazata Dni Miasta
Biategostoku.

Co pigty badany wymienit Oktawe Kultur
I Up to Date Festival.

Co czwarty mieszkaniec nie potrafit
wymieni¢ imprez kulturalnych.

Wsrod  odpowiedzi  ,inne”  znalazty sie
pojedyncze wskazania imprez
organizowanych przez inne podmioty oraz
wskazania koncertéw (w tym Juwenalia),
festyndw i jarmarkow czy teatru i opery.

Dni Miasta Biategostoku

Oktawa Kultur

Up to Date Festival

Jesien z Bluesem

Wschaod Kultury / Inny Wymiar

Dni Sztuki Wspotczesnej

Festiwal Piosenka Biatoruska

Katedralne Koncerty Organowe
Zubroffka

Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Dawnej
Halfway Festiwal

Miedzynarodowy Festiwal Szkot Lalkarskich
Fashionable East

Underground / Independent

Inne

Koncerty/Juwenalia

Festyny/Jarmarki

Teatr/Opera

Nie wiem / trudno powiedziec¢

C4. Jakie imprezy kulturalne kojarzg sie Panu/i z Biatymstokiem?

N=1000

4%
3%
3%
= 2%
= 2%
4%
4%
3%
= 2%

}

Najczestsze spontaniczne
wskazania wsrdd odpowiedzi
Jnne”

25%
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Zrédta informacji o aktualnych wydarzeniach

Spontaniczne wskazania respondentow

Ponad potowa mieszkancow Biategostoku
(54%) informacje 0 aktualnych
wydarzeniach ~ w  miescie  czerpie
z internetu. Dla co trzeciego mieszkanca
(30%) zrédtem  informacji  jest  TVP
Biatystok.

Internet to gtdwne zrédto  informadji
dla 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.

Informacji w prasie najczesciej poszukuja
mieszkancy w wieku 55 lat i wiecej.

Informacji o wydarzeniach w TVP Biatystok
czesciej szukajg osoby w wieku powyzej
55 lat oraz osoby z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym.

C5. Prosze powiedzie¢ gdzie szuka Pan/i informacji o tym, co aktualnie dzieje sie w Biatymstoku?

N=1000

Internet ogdlnie

TVP Biatystok

Prasa

Facebook

Rodzina, znajomi

Informacja w przestrzeni miejskiej
Radio

Twitter

Punkt informacji turystyczne;
Inne

Nie szukam informacji

Nie wiem / trudno powiedzie¢

I 30%
P 18%
I 15%
S 14%
I 14%
P 13%

1%
1 0,3%

|o,1%{

bialystokonline.pl; bialystok.pl; Centrum
Wspétpracy Organizacji Pozarzadowych

T 5%
2%
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54%



Znajomosc punktow informacji turystyczne; ;‘

Spontaniczne wskazania respondentow 1/2 arc

rynek i opinia

Tak, wiem gdzie znajdujg sie
punkty informacji turystycznej
Ponad 3% mieszkancow Biategostoku

nie wie gdzie znajdujg sie punkty
informacji turystycznej.

Mieszkancy, ktérzy znajg lokalizacje
punktéw informacji to czeSciej osoby
w wieku 55-64 lat oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem.

Nie wiem gdzie znajdujg sie
punkty informacji turystycznej

C6. Czy wie Pani / Pan gdzie w Biatymstoku znajdujg sie punkty informacji turystycznej?
N=1000
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Znajomosc¢ punktdow informacji turystycznej

Spontaniczne wskazania respondentow 2/2

22% mieszkancow  Biategostoku  potrafi
spontanicznie wskaza¢ gdzie znajdujg sie
badz gdzie znajdowaty sie punkty informagji
turystycznej.

Najczesciej wymienianymi punktami
informacji turystycznej sg Brama Patacu
Branickich  oraz  Podlaska  Regionalna

Organizacja Turystyczna.

Respondenci wskazywali na nieczynne juz
punkty (np. ul. Malmeda, ul. Kolejowa,
ul. Warynskiego), co Swiadczy o tym, ze sg
one gteboko zakorzenione w Swiadomosci
mieszkancow znajgcych lokalizacje punktow.

Wsrod odpowiedzi ,inne” znalazty sie ,Rynek
Kosciuszki” i ,Urzagd Miasta na Stonimskiej"”.

Brama Patacu Branickich

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna (ul. Malmeda)
Ksiegarnia Turystyczna "Obiezyswiat" (ul. Kolejowa)
Regionalny Oddziat PTTK (ul. Sienkiewicza)

gmach Opery i Filharmonii Podlaskiej (ul. Odeska)

Centrum Arch. Biatostockiej (ul. Koscielna)

Schronisko mtodziezowe (Al. Pitsudskiego)

Regionalny Oddziat PTTK (ul. Warynskiego)

Inne

Nie wiem / odmowa odpowiedzi

Nie wiem gdzie znajdujg sie punkty informacji turystyczne;

C7. Prosze wymienic znane lokalizacje punktow informagji turystyczne;.
N=1000 (pytanie skierowane tylko do respondentdéw znajgcych lokalizacje punktéw informacji turystycznej, dane przeliczone)

arc

rynek i opinia

T 8%
8%
4%
o 3%
= 3%
1 1%

1 1%

1 1%

1 1%
1%
— 7%
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Korzystanie z punktow informacji turystyczne;

Mieszkancy Biategostoku

Mieszkancy Biategostoku nie  korzystajg
z punktow informagcji turystycznej.

Jedynie 4% mieszkancéw  Biategostoku
zasiegato informacji w punktach informadiji
turystycznej. Sg to czesciej osoby z wyzszym
wyksztatceniem.

Niski odsetek wskazan lokalizacji punktow
oraz wskazania punktow juz niedziatajgcych
moze SwiadczyC o potrzebie promocji
punktow informacji turystyczne.

Brama Patacu Branickich

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna (ul. Malmeda)

Regionalny Oddziat PTTK (ul. Sienkiewicza)

gmach Opery i Filharmonii Podlaskiej (ul. Odeska)

Nigdy nie korzystatem/am

(8. Czy zasiegat/a Pani / Pan informacji o miescie w ktoryms z punktow informacji turystycznej?
N=1000 (pytanie skierowane tylko do respondentdéw znajgcych lokalizacje punktéw informacji turystycznej, dane przeliczone)

arc

rynek i opinia

| 2%
1%
1%

1%
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Ocena punktow informacji turystycznej

Mieszkancy korzystajgcy z punktow informagji turystyczne;

88% mieszkancéw Biategostoku, ktdrzy
korzystali Z punktéw informacji
turystycznej, jest zadowolonych z obstugi,
przy czym 61% jest bardzo zadowolonych.

Potowa (49%) zasiegajgcych informagji
w punktach jest bardzo zadowolonych
z dostepnosci i jakosci  materiatow
informacyjnych.

Ogolny poziom
zadowolenia z
obstugi

Dostepnos¢
materiatéw
informacyjnych

Jakos¢ materiatow
informacyjnych

C9_A Prosze ocenic¢ poziom zadowolenia z obstugi w punkcie?

C9_B Prosze oceni¢ dostepnos¢ materiatow informacyjnych w punkcie?

C9_C Prosze ocenic jakos¢ materiatdw informacyjnych w punkcie?
N=49 liczba wizyt w punktach informacji turystycznej, respondent mogt oceni¢ wiecej niz jeden punkt

arc

W Bardzo zadwolony/a ™ Raczej zadowolony/a
Ani zadowolony/a, ani nie zadowolony/a = Raczej niezadowolony/a
m W ogdle niezadowolny/a m Nie wiem / trudno powiedziec



Preferencje wyborcze mieszkancow Biategostoku

Wybory do Rady Miasta Biatystok S
Gdyby wybory do Rady Miasta Biatystok Prawo i Sprawiedliwosc 21%

odbyty sie w  pierwszej  potowie
pazdziernika na komitet wyborczy Prawa

Komitet Wyborczy Tadeusza Truskolaskiego B 17%

i Sprawiedliwoéci zagtosowatby co pigty Platforma Obywatelska [T 9%
mieszkaniec (21%). Kukiz15 I 7%
Komitet Wyborczy Tadeusza Nowoczesna [ 5%

Truskolaskiego uzyskatby 17% gtoséw,

a Platforma Obywatelska 9%. Sojusz Lewicy Demokratycznej [0 2%

Co 6smy mieszkaniec (12%) nie wziatby Razem [ 2%
udziatu w wyborach, a 22% mieszkancow Ob6z Narodowo-Radykalny | 0.2%

nie wie na kogo oddatoby gtos.
Nie wzigtbym/etabym udziatu w wyborach s 12%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ [ 22%

Odmowa odpowiedzi = 40

B1. Prosze powiedzie¢, czy gdyby wybory do Rady Miasta w Biatymstoku odbyty sie dzi$, na jaki komitet wyborczy oddatby/taby Pan/i swoj gtos?
N=1000
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Referendum w sprawie odwotania Prezydenta Miasta

Wiekszos¢  mieszkancow  Biategostoku
(52%) nie wzietaby udziatu w referendum
w sprawie odwotania Prezydenta Miasta
Biategostoku Tadeusza  Truskolaskiego,
gdyby takie referendum odbyto sie
W pierwszej potowie pazdziernika.

Mieszkancy, ktorzy deklarowali wziecie
udziatu w referendum, w wiekszosci (58%)
gtosowaliby przeciw odwotaniu Prezydenta
Miasta.

arc

rynek i opinia

Deklaracja udziatu w referendum w sprawie odwotania Prezydenta Miasta

W Tak, wzigtbym/wzietabym udziat
m Nie, nie wzigtbym/wzietabym udziatu
m Nie wiem / trudno powiedziec

m Odmowa odpowiedzi

Gtos w sprawie odwotania Prezydenta Miasta

W Za odwotaniem

M Przeciw odwotaniu

= Nie wiem / trudno powiedzie¢
m Odmowa odpowiedzi

B2. A gdyby dzis odbyto sie referendum w sprawie odwotania Prezydenta Miasta Biategostoku Tadeusza Truskolaskiego, czy wzigtby/wzietaby Pan/i w nim udziat?

N=1000

B3. Czy gtosowatby/taby Pan/i za odwotaniem czy przeciw odwotaniu Prezydenta Miasta Biategostoku Tadeusza Truskolaskiego przed korncem kadencji? N=380
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Ocena pracy i dziatan Prezydenta Miasta
arc

rynek i opinia

Mieszkancy Biategostoku w  wiekszosci

postrzegajg  Prezydenta Miasta  jako Prezydent Miasta to ,dobry gospodarz” Ocena pracy Prezydenta Miasta
dobrego gospodarza (75%), przy czym

Co trzeci mieszkaniec (34%) zdecydowanie zdecydowanie tzk [ 4% Bardzo dobrze [ 2104
jako dobrego gospodarza.

- cdz vaceej ok I 219 Ooove I 2%
Zdecydowanie pozytywnych odpowiedzi e 41%

udzielaty czesciej osoby w wieku 55-64 lata Raczejnie [ 10% Przecietnie | 20%
i osoby z wyzszym wyksztatceniem.

. L _ Zdecydowanie nie 2 Zle . 5%
Ponad potowa (63%) mieszkancow ocenia / I °

dobrze lub bardzo dobrze prace Nie wiem /trudno - s 1104 Bardzo zle | 29

Prezydenta Miasta Biategostoku. powiedzie¢

Nie wiem / trud
Odmowa odpowiedzi IZ% e wiem / THEno - 11%

Negatywnie prace Prezydenta Miasta powiedziec

ocenia 7% mieszkancow Biategostoku.

B4. Czy mozna powiedzie(, ze Prezydent Miasta Biategostoku Tadeusz Truskolaski jest ,dobrym gospodarzem”, ze sprawnie zarzgdza miastem?
B5. Jak Pan/i ocenia prace Prezydenta Miasta Biategostoku Tadeusza Truskolaskiego?
N=1000
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Ocena pracy Rady Miasta Biatystok

Co trzeci mieszkaniec Biategostoku (32%)
pozytywnie ocenia prace Rady Miasta
Biatystok.

Co dziewigty mieszkaniec (11%) Zle lub
bardzo Zle ocenia prace Rady.

28% mieszkancow nie potrafito ocenic
pracy Rady Miasta.

B6. A jak ocenia Pan/i prace Rady Miasta Biatystok?
N=1000

arc
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Ocena pracy Rady Miasta

Bardzo dobrze - 5%
Dobrze [ 27%
Przecietnie _ 30%
Zle [ 8%
Bardzo Zle . 30

Nie wiem / trudno powiedzie¢ _ 28%
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Pomnik Lecha Kaczynskiego
Pomyst budowy S

Zdecydowana  wigkszoS¢  mieszkancow Trudno powiedzie¢
Biategostoku (71%) nie popiera pomystu
budowy pomnika Lecha Kaczynskiego.

Tak, popieram

Co 6smy respondent (12%) nie ma zdania.

Przeciwnikami budowy sg czeSciej osoby
w wieku 25-34 lata i  osoby
Z wyksztatceniem wyzszym.

Pomyst budowy pomnika popierajg
czeSciej najstarsi mieszkancy (65+) oraz
osoby deklarujgce wyksztatcenie
podstawowe i zasadnicze zawodowe,

Nie popieram

B7. Czy popiera Pan/i pomyst budowy w Biatymstoku pomnika Lecha Kaczynskiego?
N=1000

18
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Zdaniem prawie wszystkich mieszkancéw (94%) wizerunek
Biategostoku jest lepszy niz 5 lat temu, a 64% mieszkancow jest
zdania, ze wizerunek miasta obecnie jest ,zdecydowanie lepszy”.

Odpowiedzi ,zdecydowanie lepszy” istotnie czeSciej wskazywaty
osoby w wieku 55-64 lata, a odpowiedzi ,raczej lepszy” mieszkancy
w wieku 18-24 lata.

Wiekszos¢ mieszkancow Biategostoku (65%) korzysta z oferty
kulturalnej miasta i jest z niej zadowolona.

Korzystajacy z oferty to czesSciej osoby z wyzszym wyksztatceniem
i w wieku do 54 lat, natomiast zadowoleni z oferty kulturalnej
to istotnie czesciej osoby mtode (do 34 lat).

Bardzo niezadowoleni z oferty kulturalnej miasta to czesciej
mezczyzni i mieszkancy z wyksztatceniem srednim zawodowym.

Dni  Miasta Biategostoku sg  spontanicznie
wskazywanym wydarzeniem kulturalnym w miescie.

najczesciej

Internet to gtowne zrédto informacji o aktualnych wydarzeniach
w Biatymstoku dla 0séb z wyzszym wyksztatceniem i mieszkancow
w wieku 18- 54 |ata.

Informacji o wydarzeniach w prasie oraz w TVP Biatystok czescie]
poszukujg mieszkancy w wieku 55 lat i wiecej.

Co pigty mieszkaniec Biategostoku (22%), poproszony o wskazanie
lokalizacji punktow informacji turystycznej, potrafi spontanicznie
wskaza¢ gdzie znajdujg sie badz gdzie znajdowaty sie te punkty.
Z ustug punktow skorzystato dotychczas 4% mieszkancow.

Respondenci wskazywali na nieczynne juz punkty informacji
turystycznej (np. ul. Malmeda, ul. Kolejowa, ul. Warynskiego),
co Swiadczy o tym, ze sg one gteboko zakorzenione w Swiadomosci
mieszkancow znajgcych lokalizacje punktow.
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Gdyby wybory do Rady Miasta Biatystok odbyty sie w pierwszej
potowie pazdziernika na komitet wyborczy Prawa i Sprawiedliwosci
zagtosowatby co pigty mieszkaniec (21%). Komitet Wyborczy
Tadeusza Truskolaskiego uzyskatby 17% gtosow, a Platforma
Obywatelska 9%.

Na komitet wyborczy Prawa i Sprawiedliwosci czesciej gtosowatyby
osoby w wieku powyzej 65 lat oraz mieszkancy z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym. Natomiast na Komitet Wyborczy
Tadeusza Truskolaskiego czeSciej gtosowatyby osoby w  wieku
25-34 |ata i osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Ponad potowa mieszkancow (52%), zapytana o udziat
w referendum w sprawie odwotania Prezydenta Miasta
Biategostoku Tadeusza Truskolaskiego w pierwszej potowie
pazdziernika, nie wzietaby udziatu w referendum.

Udziat w referendum czeSciej deklarujg mieszkancy w wieku
powyzej 55 lat, natomiast osoby niezdecydowane to czesciej
mieszkancy w wieku 18-24 lata.

Wiekszos¢ mieszkancow (58%) deklarujgca udziat w referendum
gtosowataby przeciw odwotaniu Prezydenta Miasta.
Bytyby to czesciej osoby z wyzszym wyksztatceniem.

75% mieszkancéw Biategostoku postrzega Prezydenta Miasta jako
dobrego gospodarza, a 63% ocenia dobrze lub bardzo dobrze
prace Prezydenta Miasta. Zdecydowanie pozytywnych odpowiedzi
udzielaty czesciej osoby w wieku 55-64 lata i osoby z wyzszym
wyksztatceniem.

Negatywnie prace Prezydenta Miasta ocenia 7% mieszkancow
Biategostoku. Sg to czeSciej osoby w wieku 45-54 lata i powyzej
65 lat.

Mieszkancy Biategostoku (71%) nie popierajg pomystu budowy
pomnika Lecha Kaczyrskiego.

Przeciw budowie pomnika sg gtdwnie osoby mtode (25-34 lata),
a zwolennikami budowy pomnika sg czesciej osoby starsze
(powyzej 65 lat).
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