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Załącznik 1 

 

WYKAZ 

SZCZEGÓLNYCH FORM UDZIELANIA POMOCY MIESZKAŃCOM MIASTA BIAŁEGOSTOKU NA POTRZEBY 

ZAPEWNIENIA OCHRONY W SYTUACJI KRYZYSOWEJ LUB MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA SYTUACJI KRYZYSOWEJ 

 
Niniejszy wykaz sporządzono na podstawie art. 21b Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym. 

Art.  21b. 1. Na potrzeby zapewnienia ochrony lokalnej społeczności w sytuacji kryzysowej lub możliwości wystąpienia sytuacji kryzysowej wójt, burmistrz, prezydent miasta 

określa szczególne formy udzielania pomocy dla lokalnej społeczności. 

2. Wójt, burmistrz, prezydent miasta sporządza wykaz szczególnych form udzielania pomocy dla lokalnej społeczności oraz informuje, w sposób zwyczajowo przyjęty oraz w 

tłumaczeniu na język migowy, mieszkańców o warunkach korzystania z pomocy. 

 
Lp. Zakres i rodzaj udzielania 

pomocy 

Forma udzielania pomocy Warunki udzielenia pomocy Podmiot udzielający pomocy 

1.  Wypożyczenie sprzętu  

oraz materiałów do ochrony 

i zabezpieczenia mienia  

w przypadku zdarzeń/sytuacji 

kryzysowych 

Przekazanie/użyczenie sprzętu  

i materiałów z magazynu BZK,  

w tym m.in. plandek do 

zabezpieczenia dachów, pomp   

do wypompowania wody  

z zalanych pomieszczeń, worków  

z piaskiem do  zabezpieczenia 

przed zalaniem lub podtopieniem, 

itp. 

 

Na wniosek poszkodowanego.  

 

Na podstawie protokołu 

użyczenia lub przekazania. 

 

Szczegółowych informacji  

w zakresie warunków uzyskania 

tej formy pomocy udziela 

MCZK. 

Miejskie Centrum Zarządzania 

Kryzysowego (MCZK) 

ul. Warszawska 3, 

tel. 85 879 73 27 / 28 

tel. SMS dla osób głuchoniemych: 

609 200 568 

e-mail: mczk@um.bialystok.pl. 

 

Za pośrednictwem MCZK  

bazy materiałowe w: 

- SP Nr 37, ul. Jaworowa 8 

- ZS-P Nr 1, ul. Strażacka 25 

- SP Nr 28, ul. Warmińska 55,  

- SP Nr 52, ul. Dojlidy Górne 48 

Pomoc osobom starszym  

i z niepełnosprawnością  

w załadunku i transporcie  

ww. sprzętu i materiałów   

Na wniosek poszkodowanego. 

 

Szczegółowych informacji  

w zakresie warunków uzyskania 

tej formy pomocy udziela Straż 

Miejska. 

Bezpośrednio lub za pośrednictwem 

MCZK: 

- Straż Miejska w Białymstoku  

ul. Składowa 11 

tel. 986, 85 869 68 00  

tel. SMS dla osób głuchoniemych: 

600 900 986 
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Lp. Zakres i rodzaj udzielania 

pomocy 

Forma udzielania pomocy Warunki udzielenia pomocy Podmiot udzielający pomocy 

2.  Pomoc psychologiczna  

dla uczestników katastrof i innych 

zdarzeń/sytuacji o charakterze 

kryzysowym. 

Pierwsza pomoc psychologiczna/ 

emocjonalna na miejscu zdarzenia 

Na wniosek kierującego akcją lub 

poszkodowanego. 

Zgodnie z procedurą 

uruchamianą w przypadku 

wystąpienia sytuacji kryzysowej. 

Szczegółowych informacji  

w zakresie warunków uzyskania 

pomocy udziela OIK MOPR. 

Bezpośrednio lub za pośrednictwem 

MCZK: 

- Ośrodek Interwencji Kryzysowej 

MOPR w Białymstoku,  

ul. Włókiennicza 7 

tel. 85 879 79 46 /47 /48 

e-mail: oik@mopr.bialystok.pl 

 

3.  Zapewnienie czasowego 

schronienia oraz 

tymczasowych miejsc 

noclegowych osobom 

poszkodowanym w wyniku 

wystąpienia zdarzeń/sytuacji  

o charakterze kryzysowym. 

 

Czasowe schronienie oraz miejsca 

noclegowe dla osób 

poszkodowanych 

Na wniosek kierującego akcją  

lub poszkodowanego.  

Zgodnie z procedurą 

uruchamianą w przypadku 

wystąpienia sytuacji kryzysowej. 

Szczegółowych informacji w 

zakresie warunków uzyskania 

pomocy udziela ZMK 

Za pośrednictwem MCZK:  

- Zarząd Mienia Komunalnego  

w Białymstoku; 

- Szkoły organizujące osiedlowe 

punkty zakwaterowania 

4.  Pomoc osobom objętym 

kwarantanną lub izolacją,  

starszym lub z 

niepełnosprawnością, które nie 

mają możliwości zorganizowania 

zaopatrzenia 

w sytuacjach/zdarzeniach 

kryzysowych. 

Udostępnienie środków 

indywidualnej ochrony (maseczek, 

kombinezonów, rękawic) oraz 

środków/płynów dezynfekcyjnych.  

Na wniosek poszkodowanego 

 

Zgodnie z procedurą 

uruchamianą w przypadku 

wystąpienia sytuacji kryzysowej. 

Za pośrednictwem MCZK:  

- Biuro Zarządzania Kryzysowego  

 

 

Zakup oraz dostarczanie 

produktów żywnościowych, leków, 

środków czystości oraz innych 

niezbędnych do przetrwania 

artykułów pierwszej potrzeby. 

 

Na wniosek poszkodowanego 

 

Szczegółowych informacji  

w zakresie warunków uzyskania 

pomocy udziela OIK MOPR 

Bezpośrednio lub za pośrednictwem  

MCZK: 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

w Białymstoku 

ul. Malmeda Icchoka 8 

tel. 85 879 79 50, 85/ 879 79 71 

e-mail 

sekretariat@mopr.bialystok.pl 

- Ośrodek Interwencji Kryzysowej 

MOPR w Białymstoku,  

ul. Włókiennicza 7 

tel. 85 879 79 46 /47 /48 

e-mail: oik@mopr.bialystok.pl 
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Lp. Zakres i rodzaj udzielania 

pomocy 

Forma udzielania pomocy Warunki udzielenia pomocy Podmiot udzielający pomocy 

5.  Pomoc społeczna w związku z 

wystąpieniem zdarzenia/sytuacji 

kryzysowej 

Pomoc społeczna, świadczenia 

pieniężne i niepieniężne, zasiłki 

celowe itp.  

Na wniosek poszkodowanego,  

na podstawie decyzji 

administracyjnej. 

Szczegółowych informacji  

w zakresie warunków uzyskania 

pomocy udziela MOPR. 

Bezpośrednio lub za pośrednictwem 

MCZK:  

- Miejski Ośrodek Pomocy 

Rodzinie w Białymstoku 

ul. Malmeda  Icchoka 8  

tel. 85 879 79 50, 85 879 79 71 

e-mail: 

sekretariat@mopr.bialystok.pl 

- Dział Świadczeń Rodzinnych 

- ul. Klepacka 18 

- tel. 85 748 98 59, 85 879 77 50 

 

6.  Zapewnienie ewakuacji  

i transportu poszkodowanym 

osobom w wyniku 

zdarzenia/sytuacji kryzysowej 

Transport osób poszkodowanych, 

w tym osób z 

niepełnosprawnościami 

  

Na wniosek kierującego akcją  

lub poszkodowanego.  

Zgodnie z procedurą 

uruchamianą w przypadku 

wystąpienia sytuacji kryzysowej. 

Za pośrednictwem MCZK:  

- Białostocka Komunikacja Miejska  

 

 

 

 

  

mailto:sekretariat@mopr.bialystok.pl
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ARKUSZ UZGODNIEŃ 

 

Jednostka organizacyjna, pieczęć, data i podpis  

osoby upoważnionej do uzgodnień 

Koordynator do Spraw Dostępności 

Departament Spraw Społecznych 

Katarzyna Subieta 

Uzgodnienie przesłano e-mailem 21.05.2024 r. 

 

 

 

 

 

 

 

Straż Miejska w Białymstoku 

SM.AL.-S.263-19/24/JT 

Komendant Straży Miejskiej w Białymstoku 

Krzysztof Kolenda 

Uzgodnienie przesłano e-mailem 15.05.2024 r. 

 

 

 

Obsługa w zakresie polskiego języka migowego (PJM) 

 

 

 

 

Jednostka organizacyjna, pieczęć, data i podpis  

osoby upoważnionej do uzgodnień 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku 

DOK.253.7.2024 

Dyrektor Miejskiego  Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku 

Agnieszka Górska 

Uzgodnienie przesłano e-mailem 16.05.2024 r. 

 

 

 

 

Zarząd Białostockiej Komunikacji Miejskiej 

Dyrektor Zarządu Białostockiej Komunikacji Miejskiej  

Bogusław Prokop 

Uzgodnienie przesłano e-mailem 16.05.2024 r. 

 

 

 

 

 

Zarząd Mienia Komunalnego w Białymstoku 

Dyrektor Zarządu Mienia Komunalnego 

Andrzej Ostrowski 

Uzgodnienie przesłano e-mailem 21.05.2024 r. 

DK.MM.0132.13.2024 

 

 


