TELEFON CYFROWYCH
PORAD DLA SENIORA

Zadanie publiczne obejmuje bezptatne wsparcie
seniorek i seniorow 60+ z Miasta Bialegostoku
w zakresie korzystania z nowych technologii

575-851-546

OD PONIEDZIALKU DO PIATKU

W GODZINACH 13.00 -17.00

W ZADANIE FINANSOWANE Z BUDZETU 1-(
Biatystok MIASTA BIALEGOSTOKU
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Wsparcie obejmuje rozwigzywanie problemdéw z:
komputerem, tabletem, telefonem

L D

Konsultanci udzielajg m.in. porad jak:

e wystad e-maila,

e zgraé zdjecia z telefony,

e pobrad z Internetu aplikacje i programy (komunikatory)
umozliwiajace bezptatne rozmowy i wideorozmowy,

e zadozyé konto na Facebooku i innych portalach
spofecznosciowych,

. J;trzeé do bezptatnych matericddw do samodzielnej nauki
nowych technologii bez wychodzenia z domy,

e wyszukad w Internecie strony, ktére oferujq aktywne i ciekawe

propozycje spedzenia czasu (dopasowane do preferendiiii
zainteresowar: osoby dzwonigce;),

e inne - ograniczone Jo tych, ktdre nie wymagaja udzielania
danych wrazliwych, takich jak: hasef dostepu do kont, nazwiska,
numeru PESEL itp.

Na konsultacje nie obowigzujg zapisy. Konsultacja jest doraznym
(najczesciej jednorazowym) wsparciem i nie stanowi elementu kursu
ani innej formy cyklicznej nauki w zakresie nowych technologii.
Czas konsultacji jest dostosowywany do konkretnego zagadnienia
| potrzeby, jednak w zatozeniu pracownik bedzie mogt udzielic
osobom dzwonigcym minimum trzech porad w ciggu godziny.




