
	   		
OGŁOSZENIE PREZYDENTA MIASTA BIAŁEGOSTOKU
w sprawie ustalenia zasad obsługi interesantów Urzędu Miejskiego 
w Białymstoku w związku z wystąpieniem stanu epidemii 
od dnia 22 kwietnia 2020 r.
W związku z ogłoszonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanem epidemii wywołanym zakażeniami wirusem SARS-CoV-2, informuję, że w trosce o bezpieczeństwo 
i zdrowie obywateli zmienione zostały zasady przyjmowania interesantów Urzędu Miejskiego w Białymstoku.
Od dnia 22 kwietnia 2020 r.,
zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii Urząd uruchomi obsługę interesantów przy załatwianiu spraw z zakresu:
· rejestrów stanu cywilnego;
· ewidencji ludności i dowodów osobistych, wydawanie praw jazdy, dowodów rejestracyjnych i innych dokumentów komunikacyjnych;
· pomocy społecznej;
· świadczenia usług komunalnych;
· administracji architektoniczno – budowlanej;
· ochrony środowiska; 
· korzystania z wód, w zakresie zgody wodnoprawnej.
Obsługa interesantów będzie uruchomiona w szerszym zakresie niż dotychczas ale tylko po wcześniejszym telefonicznym umówieniu się z pracownikiem prowadzącym sprawę na konkretny dzień i godzinę. 
Do budynków Urzędu będą wpuszczani tylko interesanci umówieni telefonicznie.
Przypominam o obowiązku zachowania szczególnej ostrożności i stosowania indywidualnych środków ochrony osobistej przez interesantów oraz obsługujących ich urzędników. 
W pozostałym zakresie Urząd Miejski w Białymstoku w dalszym ciągu jest zamknięty dla interesantów do odwołania
Jednocześnie przypominam, że w Urzędzie Miejskim w Białymstoku istnieje możliwość załatwiania spraw poprzez platformę ePUAP, pocztę elektroniczną (e-mail), listownie za pośrednictwem Poczty Polskiej lub innego operatora oraz z wykorzystaniem urny na dokumenty znajdującej się w budynku Urzędu przy ul. Słonimskiej 1.
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