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Jak zatatwic¢ sprawy w Departamencie Obstugi Mieszkancéw

Dodana: 04.11.2020 14:49

Kategorie:  Aktualnosci | Urzad | Koronawirus

Departament Obstugi Mieszkaricéw Urzedu Miejskiego w Biatymstoku znajduje sie przy ulicy J. K. Branickiego 3/5. Warto zapozna¢
sie z informacjami, ktére pomogg mieszkaricom zatatwi¢ swoje sprawy urzedowe.

W Departamencie Obstugi Mieszkarncéw mozna zatatwi¢ nastepujace sprawy:

¢ dowdd osobisty
* rejestracja pojazdéw

* prawo jazdy
e zameldowanie, wymeldowanie

e PESEL - nadanie (nie dotyczy uchodzcow z Ukrainy)

e PESEL dla uchodzcéw z Ukrainy

e Zastrzezenie numeru PESEL lub cofniecie zastrzezenia
* CEIDG

e zezwolenia na alkohol

e transport drogowy, TAXI

e Rejestr Danych Kontaktowych

e sprawy wyborcze

Wiele spraw z zakresu dziatalno$ci Urzedu Miejskiego w Biatymstoku mozna zrealizowa¢ réwniez elektronicznie
poprzez e-Doreczenia, w dowolnym momencie dnia i nocy, przez siedem dni w tygodniu za pomoca:

¢ profilu zaufanego (e-Doreczenia) ktéry mozna zatozy¢ za posrednictwem strony Zatéz profil zaufany (ustuga online) oraz

poprzez bankowos¢ elektroniczng. Podpisz dokument elektronicznie - wykorzystaj podpis zaufany,

¢ dowodu osobistego z warstwg elektroniczng i czytnikiem lub aplikacji ,eDO AppR” stuzacej do podpisywania dokumentéw (e-

Dowéd)
¢ kwalifikowanego podpisu elektronicznego np. dostepnego w mObywatelu

To bezpieczne, szybkie i skuteczne rozwigzania.
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Katalog wszystkich ustug elektronicznych - serwis

Wyslij_pismo ogdélne do urzedu (ustuga online)

Dowéd osobisty.

Whniosek o wydanie dowodu osobistego mozna ztozy¢ w dowolnej gminie. Dowdd nalezy odebrac osobiscie. Zachecamy do

skorzystania z elektronicznych ustug:

e Dowdd osobisty — informacje

e Prawidtowe zdjecie do dowodu osobistego

o Uzyskaj dowdd osobisty

e Uzyskaj dowdd osobisty dla dziecka lub podopiecznego

e Sprawd?z, czy dowdd osobisty jest gotowy

¢ mObywatel
e Uzyskaj zaswiadczenie o swoich danych przetwarzanych w Rejestrze Dowodéw Osobistych

e Zgtos$ utrate lub uszkodzenie swojego dowodu osobistego — uniewaznij dowdd

e Zgtos utrate lub uszkodzenie dowodu osobistego dziecka lub innej osoby - uniewaznij dowéd

e Zgto$ lub cofhij zawieszenie swojego e-dowodu

e Zgtos lub cofnij zawieszenie e-dowodu dziecka lub innej osoby

e Zgto$ nieuprawnione wykorzystanie swoich danych osobowych (kradziez tozsamosci) - uniewaznij dowdéd

e Zgto$ nieuprawnione wykorzystanie danych osobowych dziecka lub innej osoby (kradziez tozsamosci) - uniewaznij dowéd

* Sprawdz, czy dowéd osobisty jest uniewazniony lub zawieszony

e Pobierz informacje o odbiorcach danych z rejestru PESEL i Rejestru Dowoddw Osobistych

e Sprawd? swoje dane w Rejestrze Dowodéw Osobistych

Rejestracja pojazdéw. Prawo jazdy.

Sprawy dotyczgce prawa jazdy i rejestracji pojazdéw mozna zatatwic za posrednictwem systemow Pojazd i Kierowca lub jnfo-car

Katalog ustug z zakresu rejestracji pojazdéw - serwis

Katalog ustug z zakresu prawa jazdy - serwis

Lista ustug:

e Zgtos$ zbycie lub nabycie pojazdu, na przyktad sprzedaz, kupno, darowizne

e Zarejestruj_pojazd za posrednictwem salonu sprzedazy

e Sprawdz status dowodu rejestracyjnego

e mPojazd
e Sprawd? historie pojazdu

e Sprawd? swdj_pojazd

e Sprawd? swoje punkty karne

e Prawo jazdy - informacje

e Sprawd? czy twoje prawo jazdy jest gotowe

e Prawo jazdy - informacje o dokumencie

e Sprawd? uprawnienia kierowcy

e mPrawo jazdy
¢ Wohis do rejestru przedsiebiorcéw prowadzgcych osrodek szkolenia kierowcédw

e Zmiana danych w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia kierowcow

e Zmiana danych wpisanych do rejestru przedsiebiorcéw prowadzgcych stacje_kontroli pojazdéw
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e Zapisz sie_.na egzamin na prawo jazdy lub test kwalifikacyjny (kod 95)

e Stwodrz swéj Profil Kandydata na Kierowce (PKK)

e Sprawd? status twojego numeru PKK (Profil Kandydata na Kierowce)

Meldunki. PESEL. Rejestr Danych Kontaktowych. Wybory.

Sprawy z zakresu ewidencji ludnosci mozna zatatwié elektronicznie.

e Obowigzek meldunkowy - informacje

e Zameldujsie na pobyt staty lub czasowy dtuzszy niz 3 miesigce

¢ Wymeldujsie z pobytu statego
¢ Wymelduj sie z pobytu czasowego

e Zgtos wyjazd za granice

o Zgtos powrot z zagranicy,

e Sprawdz dane swoje lub swojego dziecka w rejestrze PESEL i pobierz zaswiadczenie

e Skorzystaj z Rejestru Danych Kontaktowych (RDK)

e PotwierdZ swoje dane kontaktowe w Rejestrze Danych Kontaktowych (RDK)

e PESEL - informacje ogdlne

e Zastrzez swojnumer PESEL lub cofnij zastrzezenie

e Zastrzez lub cofnij zastrzezenie numeru PESEL podopiecznego lub innej osoby

o Uzyskaj zaswiadczenie o swoich danych z rejestru zastrzezen numerdw PESEL

e Uzyskaj numer PESEL oraz profil zaufany - ustuga dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa

e Otpumait Homep PESEL Ta aoBipeHuin Npodoiab - nocayra aAns rpoMaasaH YKpaidm y 3B'a3KY 3i 36pOMHUM KOHAIIKTOM Ha TEPUTORIT

Liiei kpaiHm
e Uzyskaj dane innej_osoby z rejestru PESEL

e Pobierz informacje_o odbiorcach danych z rejestru PESEL i Rejestru Dowoddéw Osobistych

e Ujecie w stalym obwodzie glosowania (wybory, referendum)

e Sprawd? swoje dane w Centralnym Rejestrze Wyborcéw

e Zmien staty obwdd gtosowania lub dopisz sie do CRW

Obstuga przedsiebiorcéw.

Online www.biznes.gov.pl mozna zatatwi¢ sprawy z zakresu dziatalnosci gospodarcze;.

Przedsiebiorco pamietaj! od 1 pazdziernika 2026 r. nie ztozysz zadnego wniosku o zmiane we wpisie CEIDG, jesli wczesniej nie
dokonasz aktywacji adresu do e-Doreczen.

Od 1 listopada 2026 r. wniosek o rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej w CEIDG bedzie mozna ztozy¢ wytacznie elektronicznie.
Wyjatkiem beda przypadki, w ktérych dziatalnos¢ zaktada osoba matoletnia. Nowg firme mozna zatozy¢ online za posrednictwem
www.biznes.gov.pl, aplikacji mObywatel lub bankowosci elektroniczne;.

Katalog ustug elektronicznych dla firm

Lista ustug:

e Wohpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

e Wyrejestruj firme z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

e Zmien dane firmy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

e Chcesz zostac taksdwkarzem? Musisz uzyskac licencje

e Zmien licencje na Takséwke
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e Uzyskaj zezwolenie na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego

e Uzyskaj licencje_na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy

e Licencja na krajowy przewéz oséb samochodem osobowym

o Zasdwiadczenie na przewozy drogowe na potrzeby wtasne w krajowym transporcie drogowym 0séb lub rzeczy

e Zmiana zadwiadczenia na przewozy drogowe na potrzeby witasne w krajowym transporcie drogowym 0s6b lub rzeczy

o Oswiadczenie o rocznej wartosci sprzedanego alkoholu

e Zezwolenie na detaliczng sprzedaz alkoholu

* Jednorazowe zezwolenie na sprzedaz alkoholu

e Zezwolenie na sprzedaz alkoholu podczas imprez zamknietych

e Zezwolenie na wyprzedaz detaliczng zapaséw napojoéw alkoholowych

Whnoszenie optat.

KASA w budynku przy ul. J. K. Branickiego 3/5 pokdj 7 parter czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.00 (przerwa
techniczna 11.00-12.00). Ptatnos¢ gotowka lub karta.

Jest tez mozliwos¢ wnoszenia optat kartg ptatniczg bezposrednio na stanowiskach obstugi.

Internetowy system umawiania wizyt e-kolejka

Aby unikna¢ niedogodnosci i nie czekac w kolejce, warto wczesniej uméwic wizyte w Urzedzie e-kolejka. Pozwoli to ograniczy¢

niepotrzebny kontakt z innymi ludZzmi i umozliwi szybkie zatatwienie sprawy.

Aby zarezerwowac wizyte, wystarczy wybra¢ sprawe, a nastepnie zaznaczy¢ dzien i godzine planowanej wizyty. Po wypetnieniu
wszystkich pol i wybraniu przycisku ,uméw wizyte” wyswietli sie potwierdzenie rezerwacji. Bilet nalezy odebra¢ w biletomacie 10
minut przed umoéwiong godzing wizyty. System rezerwacji wizyt odnotowuje sp6znienie jako rezygnacje z uméwionej wizyty,

Prosimy osoby, ktére rezygnuja z umdwionej wizyty o jej anulowanie telefonicznie, e-mailem dom@um.bialystok.pl lub wybierajac

link otrzymany w e-mailu z systemu umawiania wizyt. Przed uméwieniem spotkania zachecamy do przeczytania opisu procedury
(linki na gbrze strony), aby wiedzie¢, jakie dokumenty i zatgczniki sg wymagane dla zatatwienia danej sprawy.

Godziny pracy Departamentu Obstugi Mieszkancéw:

e poniedziatek 8.00 - 17.00
e wtorek, sroda, czwartek, pigtek 7:30 - 15:30

INFOLINIA tel. 8587979 79
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https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/ou1601
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/ou1602
https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/1637
https://www.biznes.gov.pl/opisy-procedur/-/proc/1648
https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/1565
https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/280
https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/286
https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/296
https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/289
https://e-kalendarz.um.bialystok.pl/pl1/services
https://e-kalendarz.um.bialystok.pl/pl1/services
mailto:dom@um.bialystok.pl

