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Biatostocka Komunikacja Miejska z nagroda w Xl edycji konkursu LIDER ITS 2021. Jury przyznato Miastu Biatystok statuetke w
kategorii ,Najlepsze wdrozenie” za zainstalowanie mobilnych automatéw biletowych w 255 pojazdach BKM oraz uruchomienie
bezgotéwkowego systemu ptatnosci z wykorzystaniem modelu transakcyjnego MTT/PaYG.

Do udziatu w konkursie LIDER ITS Stowarzyszenie Inteligentne Systemy Transportowe ITS POLSKA zaprasza agendy rzgdowe i
samorzady, uczelnie, jednostki naukowo-badawcze i projektowe, stowarzyszenia oraz producentéw i ustugodawcéw rozwigzan
ITS. Gtéwnym zatozeniem konkursu jest promowanie przedsiewziec stuzgcych rozwojowi przyjaznych technologii Inteligentnych
Systemoéw Transportowych w Polsce, zwtaszcza nowatorskich i efektywnych produktéw - urzadzen, wdrozen i rozwigzan
naukowych.

W konkursie LIDER ITS nagrodzono i wyr6zniono projekty zrealizowane w 2019 i 2020 roku w czterech kategoriach:

e najlepszy produkt - urzadzenie zrealizowany przez firmy branzy ITS,

¢ najlepsze wdrozenie projektow/dziatah przez agendy rzagdowe, samorzady i instytucje,
¢ najlepsza praca naukowo-badawcza,

¢ najlepsza praca dyplomowa absolwenta szkoty wyzszej.

Jury Xl edycji konkursu LIDER ITS 2021, w kategorii ,Najlepsze wdrozenie” przyznato statuetke Zarzadowi Biatostockiej
Komunikacji Miejskiej za zainstalowanie mobilnych automatéw biletowych w 255 pojazdach BKM oraz uruchomienie

bezgotéwkowego systemu ptatnosci z wykorzystaniem modelu transakcyjnego MTT/PaYG.

W 2019 roku Miasto Biatystok rozstrzygneto przetarg na dostawe i montaz biletomatéw mobilnych we wszystkich autobusach

Biatostockiej Komunikacji Miejskiej, stworzenie portalu edukacyjnego www.biletomaty.bialystok.pl oraz portalu obstugi pasazera

www.ekarta.bialystok.pl.

Celem projektu byto zwiekszenie dostepnosci biletéw oraz wprowadzenie rozwigzania programowego Smart Taryfa BKM,
opartego na schemacie Mass Transit Transaction - organizacji ptatniczej Visa i PayAsYouGO-Mastercard, ktére dziata, gdy pasazer
korzysta z karty ptatniczej w autobusie i wytgcznie przyktada karte do czytnika przy wejsciu i wyjsciu.
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Jezeli pasazer zastosuje te metode, nie ptaci za kilka przejazdéw wykonanych w ciggu doby rozliczeniowej w postaci
wielokrotnosci ceny biletu jednorazowego. Optata jest rozliczana automatycznie, jako optymalna kombinacja biletu

jednorazowego, 30-minutowego i 60-minutowego. Maksymalna optata nie przekracza w tym wypadku ceny biletu 24-godzinnego.

Obok tego rozwigzania pasazer moze korzysta¢ z mozliwosci zakupu biletu wedtug wtasnego wyboru (ang. Known Fare), ale
wowczas wybor biletu 30-minutowego nie daje mozliwosci obnizenia optaty do biletu jednorazowego.

Rozwigzanie biatostockie jest pierwszym wdrozeniem MTT i PayAsYouGo w Polsce. W innych polskich rozwigzaniach zawarty jest
wytgcznie model Known Fare.

W biatostockich biletomatach za dowolny bilet mozna zaptaci¢ z portmonetki na elektronicznej Biatostockiej Karcie Miejskiej,
bankowa kartg ptatniczg Visa lub Mastercard, metoda ptatnosci BLIK, jak réwniez telefonem z NFC z aktywng kartg bankowa.

Przy zakupie w biletomacie, automat nie drukuje biletu. Kontrola biletu polega na sprawdzeniu w specjalnym czytniku przez
kontrolera przypisania biletu do tokenu karty ptatniczej. Wyjatkiem sg bilety optacone BLIKiem. Pasazer zawsze moze
wydrukowac potwierdzenie zakupu, jednak nie jest ono biletem. Z opcji tej korzysta coraz mniej pasazeréw.

Biletomaty w czasie pandemii, gdy podréze odbywaly sie w bardziej przypadkowy sposéb, okazaty sie bardzo przydatne,
catkowicie eliminujgc problem dostepnosci biletu.

Po 9 miesigcach 2021 roku, w poréwnaniu do roku 2019, sprzedaz biletéw jednorazowych osigga poziom 80%. Bilety w
biletomatach stanowig 42,7% sprzedazy biletéw jednorazowych, e-portmonetka - 9,6%, bilety przez telefon - 9,8%, a bilety
papierowe - 37,9%.

Biatostockie biletomaty staty sie tez terminalem informacji pasazerskiej. Na ekranie wyswietlana jest rzeczywista prognoza
odjazdéw i przesiadek na najblizszym przystanku - informacja pobrana z systemu dynamicznej informacji pasazerskiej.

Opracowanie: Eliza Bilewicz-Roszkowska
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