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Od dzi$ (6 wrzes$nia) mieszkaricy moga korzysta¢ z nowej miejskiej aplikacji do zgtaszania uwag dotyczacych funkcjonowania
miasta. Aplikacje BialystOK mozna znalez¢ na stronie ok.bialystok.pl lub pobra¢ na telefon komérkowy.

Nowa aplikacja zastepuje aplikacje CiTTy. Zgodnie z wyborem biatostoczan - nosi nazwe BiatystOK. Bezptatng aplikacje mozna

pobrac ze sklepu Google Play (Android) i z Apple App Store (iOS). Znajduje sie tez ona pod linkiem: www.ok.bialystok.pl.

Dzieki aplikacji szybko i tatwo mozna dodac¢ informacje o wszelkich zdarzeniach wystepujacych na terenie naszego miasta. Mozna

wybierac sposréd nastepujgcych kategorii: Bezpieczenstwo, Drogi, Komunikacja, Utrzymanie czystosci, Uszkodzenia/dewastacja,

Wodno-kanalizacyjne, Zielen, Zwierzeta i Inne. Podczas wpisywania zgtoszenia uzytkownik moze doda¢ do informacji zdjecie.

Kazdemu nowemu zgtoszeniu nadawany jest numer, dzieki ktéremu mozna sprawdzi¢, na jakim etapie znajduje sie realizacja

sprawy.

Dzieki aplikacji zgtoszenia trafiajg do odpowiedniej komorki w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku. Aplikacja BiatystOK jest

zintegrowana ze strong internetowg Miasta i dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Zachecamy biatostoczan do uzywania i testowania nowej aplikacji. W przypadku uwag, co do jej funkcjonowania - prosimy

przesytac je na adres: ok.bialystok@um.bialystok.pl.

Przypominamy, ze aplikacja CiTTy funkcjonowata od pazdziernika 2016 r. Najczesciej zgtaszane interwencje dotyczyty awarii

oswietlenia ulicznego i sygnalizacji $wietlnej, uszkodzonej nawierzchni drogi lub chodnika, Zle zaparkowanych samochodéw,

ods$niezania i pielegnacji zieleni miejskiej, a takze komunikacji miejskiej.

Kamila Bogacewicz
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