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Konkurs: Nabor ofert w trybie art. 19a - Telefon Cyfrowych Porad dla Seniora
Urzad: Urzad Miejski w Biatymstoku

Departament: Departament Spraw Spotecznych

Zadanie: Telefon Cyfrowych Porad dla Seniora

Numer wniosku: 256853

Suma Kontrolna: f07c-ac4a-29f6

Data zfozenia 10.02.2021 r.

elektronicznie:

Nazwa sktadajacego: Fundacja "Spe Salvi"

V. Oswiadczenia

Oswiadczam(y), ze:

1) proponowane zadanie publiczne bedzie realizowane wytacznie w zakresie dziatalnos$ci pozytku
publicznego oferenta(-tow);

2) pobieranie swiadczen pienieznych bedzie sie odbywac wytgcznie w ramach prowadzonej
odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego;

3) oferent* / oferemci* sktadajacy niniejszg oferte nie zalega(-jg)* / zategatsal™* z optacaniem
naleznosci z tytutu zobowigzan podatkowych;

4) oferent* / oferenmci® sktadajacy niniejszg oferte nie zalega(-ja)* / zategat=a™ z optacaniem
naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

5) dane zawarte w czesci Il niniejszej oferty s3 zgodne z Krajowym Rejestrem Sagdowym™* / inmg

ki idemcin®

6) wszystkie informacje podane w ofercie oraz zatacznikach sg zgodne z aktualnym stanem
prawnym i faktycznym;

7) w zakresie zwigzanym ze skfadaniem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i
przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systemodw informatycznych,
osoby, ktorych dotycza te dane, ztozyly stosowne oswiadczenia zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.
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(podpis osoby
upowaznionej
lub podpisy osob
upowaznionych
do sktadania o$wiadczen
woli
w imieniu oferenta)

Zataczniki:

FUNDACJA »SPE SALV]”
15-077 Biatystok. ul

Warszawska 50

NIP 9661948108 REGON 200208711

1. Statut (obligatoryjny - ztozony elektronicznie)
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UPROSZCZONA OFERTA REALIZACII ZADANIA PUBLICZNEGO

POUCZENIE co do sposobu wypetniania oferty:

Oferte nalezy wypetnic wytacznie w biatych pustych polach, zgodnie z instrukcjami umieszczonymi
przy poszczegdlnych polach lub w przypisach.

Zaznaczenie gwiazdka, np. "pobieranie*/niepobieranie*" oznacza, ze nalezy skreéli¢ niewtasciwa
odpowiedz i pozostawic prawidtowg. Przyktad: "pobteranie®/niepobieranie*".

I. Podstawowe informacje o ztozonej ofercie

1. Organ administracji publicznej, do | Prezydent Miasta Biategostoku
ktorego adresowana jest oferta

2. Rodzaj zadania publicznego® 10) dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym

Ii. Dane oferenta(-tow)

1. Nazwa oferenta(-téw), forma prawna, numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym lub innej
ewidencji, adres siedziby, strona www, adres do korespondenciji, adres e-mail, numer telefonu

Nazwa: Fundacja "Spe Salvi", Forma prawna: Fundacja, Numer Krs: 0000305214, Kod pocztowy:
15-077, Poczta: Biatystok, Miejscowosc: Biatystok, Ulica: Warszawska, Numer posesji: 50,
Wojewddztwo: podlaskie, Powiat: Biatystok, Gmina: m. Bialystok, Strona www: , Adres e-mail:
streetbial@gmail.com, Numer telefonu: 857320134,

Adres do korespondencji jest taki sam jak adres oferenta

2. Dane osoby upowaznionej do Monika Lewko
sktadania wyjasnier dotyczacych
oferty (np. imie i nazwisko, numer

: .. | Adres e-mail: lewko-monika@wp.pl Telefon: 693756510
telefonu, adres poczty elektronicznej)

lll. Zakres rzeczowy zadania publicznego

1. Tytut zadania publicznego Telefon Cyfrowych Porad dla Seniora
2. Termin realizacji zadania® Data 01.03.2021 |Data 28.05.2021
rozpoczecia zakonczenia

3. Syntetyczny opis zadania (wraz ze wskazaniem miejsca jego realizacji)
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Opis zadania

Niniejsza oferta zadania publicznego obejmuje wsparcie seniorek i senioréw 60+ w zakresie
korzystania z nowych technologii pod specjalnie przygotowanym numerem telefonu. Dyzurujgcy
konsultant bedzie udzielat porad cyfrowych tj. wyttumaczy jak zapisa¢ sie przez Internet na porade
lekarskg, wysta¢ e-mail, pobrac z Internetu aplikacje, zapisa¢ sig przez Internet na wizyte w
Urzgdzie, zrobi¢ zakupy online, pozytecznie spedzi¢ czas wolny korzystajac z wartoéciowych stron
edukacyjnych (np. zwiedzanie online muzeum), skorzysta¢ z zaje¢ online skierowanych do senioréw.

Celem zadania jest zmniejszenie wykluczenia cyfrowego wéréd senioréw zamieszkujacych miasto
Biatystok.

Jak podaja statystyki w Polsce ok. 9 milionéw Polakow jest wykluczonych cyfrowo, z czego duza
czgs¢ to osoby starsze, a takze panujaca sytuacja w kraju zwigzana z koronawirusem i duzym
zagrozeniem zwtaszcza dla senioréw zmusza do pozostania w domu i korzystania z podstawowych
umiejetnosci poruszania sie po sieci. Nie kazdy z senioréw ma takie umiejetnoéci i potrafi ze
wszystkim sobie poradzi¢. Aby zapobiec wykluczeniu udostepniamy mozliwoé¢ porad telefonicznych
seniorom 60+ zamieszkujacym teren Miasta Biatystok, podczas ktérego konsultant od poniedziatku
do pigtku w godzinach 13.00 -17.00 bedzie udzielat wsparcia w zakresie rozwigzywania probleméw
z obstugg komputera, tabletu, telefonu, smartfonu. Przyktadowe problemy; wystanie e-mail,
pobranie z Internetu aplikacji i komunikatoréw, ktére umozliwiaja bezptatne rozmowy i
wideorozmowy, podpowie, jak zatozy¢ konto na Facebooku. Konsultant podpowie, gdzie i jak
znalezc w Internecie ciekawe materiaty do nauki i aktywnego spedzania czasu w domu. Pomoze te:
wyszukac w Internecie potrzebne informacje, podpowie z ktérych bezpiecznych stron korzystaé.
Konsultant pomoze tez w innych problemach, zwigzanych z nowymi technologiami, pod warunkiem,
ze nie bedq one wymagaly udzielania danych wrazliwych: haset dostepu do kont, nazwiska, numeru
PESEL itp.

Konsultacja bedzie doraznym (najczesciej jednorazowym) wsparciem i nie stanowi elementu kursu
ani innej formy cyklicznej nauki w zakresie nowych technologii. Czas konsultacji jest dostosowywany
do konkretnego zagadnienia i potrzeby, jednak w zatozeniu pracownik bedzie mégt udzieli¢ osobom
dzwonigcym minimum trzech porad w ciagu godziny, aby wykluczyé sytuacje, ze jedna osoba zajmie
linie przez 4h pracy Konsultanta.

Bedzie istniata mozliwos¢ uprzedniego uméwienia sie telefonicznego i przyjscia na spotkanie
indywidualne do Biura Fundacji Spe Salvi ul. Warszawska 50, dodatkowo biorac pod uwage sytuacje
pandemiczng w kraju, stan zdrowotny senioréw Konsultant bedzie mégt przyjecha¢ do domu
seniora, doktadnie krok po kroku wyttumaczy¢, zademonstrowad, aby juz wiecej nie byto z tym
problemu.

W ramach zadania zostang zaangazowani Fachowcy ze "Ztotej Raczki”, ktdrzy seniorom beda
roznosic broszury informacyjne/ulotki. Zaangazujemy Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Biatymstoku, aby informowat senioréw o mozliwosci skorzystania z teleporady.

Zwazywszy na to, ze jest to projekt pilotazowy zatozyliémy na poczatek udzielenie 100 porad
telefonicznych, gdyz jest to bardzo krétki czas realizacji zadania i tym samym rozreklamowania

zadania, mimo wszystko dotozymy wielu staran, aby jak najwiecej senioréw 60+ mogto w nim wzigé
udziat.

Miejsce realizacji
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Miejscem realizacji zadania jest caty obszar miasta Biategostoku.

4. Opis zaktadanych rezultatéw realizacji zadania publicznego

Nazwa rezultatu Planowany poziom Sposéb monitorowania
osiggniecia rezultatow rezultatéw / irédto
(wartosc docelowa) informacji o osiggnieciu
wskaznika
Aktywny numer 1 od poniedziatku do pigtku
(dni robocze) w godzinach
13.00-17.00
Udzielenie wsparcia telefonicznego 100 Lista osob dzwonigcych
wykonana przez Konsultanta
Wydruk materiatow informacyjnych/ | 1000 Faktura
ulotek/plakatow (1 komplet)

5. Krétka charakterystyka Oferenta, jego do$wiadczenia w realizacji dziatan planowanych w
ofercie oraz zasobdw, ktére bedg wykorzystywane w realizacji zadania.

Charakterystyka oferenta

Fundacja ,Spe Salvi” aktywnie dziata od 2008 r. Od 01.02.2010 do 30.04.2011 realizowata projekt
»TW0j przyjaciel streetworker”, oraz od 01.10.2010 do 31.05.2012 "Twaj przyjaciel streetworker
kontynuacja” dofinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W ramach projektow zarzadzata 21 szkolonymi przez siebie streetworkerami.
Dziatania w zakresie obu projektéw zakoriczone zostaty petnym osiggnieciem wszystkich zatozonych
w projektach celéw, produktow i rezultatow. W okresie od 01.06.2012 do 31.07.2013 Fundacja byta
partnerem w projekcie ,, Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
zadanie nr 4 w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi, w tym: Opracowanie modelu ,Gminnego
standardu wychodzenia z bezdomnosci”, w jego ramach szesciu streetworkerdw z powodzeniem
wdrazato Standardy Streetworkingu i efektywnie wspotpracowato z innymi instytucjami
pomocowymi dziatajacymi na rzecz oséb bezdomnych. Od 01.09.2012 do 30.09.2014

Fundacja realizowata projekt ,Zobacz i otwdrz sie na wolontariat” (EFS, POKL), dotyczgcy promogji
wolontariatu wsrod instytucji pomocy i integracji spotecznej. W ramach projektu dziatato Podlaskie
Centrum Wspierania Wolontariatu, ktdre udzielato wsparcia instytucjom w zakresie procedur,
prawa, angazowania wolontariuszy itd. Od 01.01.2014 — 31.05.2015 Fundacja realizowata projekt ,,
Mtody cztowieku — zmien swoje cele i zrob kariere”. W ramach projektu prowadzone byty szkolenia
zawodowe, warsztaty umiejetnosci spotecznych, indywidualne doradztwo zawodowe. Fundacja
nieprzerwanie od 08.2013 realizuje zadanie publiczne pod nazwg: Streetworking - dziatania na rzecz
osob bezdomnych z dotacji z budzetu Miasta Biatystok. Pracownicy Fundacji bardzo czesto
zapraszani sg na uczelnie, wspoétpracujg stale z Uniwersytetem w Biatymstoku, w ktorym to
prowadzg zajecia i dzielg sie wiedzg i doswiadczeniami na temat swojej pracy, jak tez zagrozeniami
wspdiczesnego swiata. Realizowata tez projekt ,,Pomocna dton dla zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym”. Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.
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0d 2016 - 2019r. realizowata zadanie z budzetu Miasta Biatystok pt. "Aktywny Senior - Zdrowy
Senior w ramach ktérego prowadzone byty réznego typu warsztaty i spotkania
edukacyjnoinformacyjne. Dla 0séb w wieku poprodukcyjnym byt réwnie prowadzony projekt pt.
Spotkania przy czerwonym drzewie w roku w 2014,

W latach 2015 - 2020 z dotacji z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej zrealizowata zadanie
publiczne: "Asystent Osoby Bezdomnej"; Od listopada do grudnia 2020r. realizowany byt projekt z
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, dzigki ktéremu po raz pierwszy w Centrum Miasta
Biategostoku staneta karetka ratunkowa dla 0s6b bezdomnych.

Realizowata zadanie: "Aktywnos¢ drogg do sukcesu". Projekt wspétfinansowany byt przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Priorytet VII. Poprawa Spéjnosci
Spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj dziatar aktywnej integracji.

Ponadto Fundacja posiada doswiadczenie przy realizacji projektéw kulturalnych finansowanych z
budzetu Miasta Biategostoku jak i Urzedu Marszatkowskiego; W latach 2016-2019 zrealizowata
zadanie publiczne dotyczace spotkar edukacyjnych i promocyjnych przyblizajacych idee Budzetu
Obywatelskiego. W ramach zadania organizowane byty spotkania skierowane do 0séb starszych w
wieku poprodukcyjnym.

Jako pierwsza organizacja zapoczatkowata prowadzenie pierwszej Jadtodzielni w Biatymstoku - w
okresie 03.07.2018r. - 31.12.2018r. Fundacja kontynuuje prowadzenie Jadtodzielni do 12.2021 roku.
Odbiorcami Jadtodzielni s3 w duzej mierze osoby starsze. Od 2019 r. prowadzi zadanie publiczne pt.
"Ztota Raczka 2019,2020,2021", gdzie pomagata osobom 60+ przy drobnych usterkach domowych.

W trakcie Swiat Bozego Narodzenia i Wielkanocy Fundacja bierze udziat w ogélnopolskiej akcji
"Podziel sig positkiem z bezdomnymi". Po positek przychodza nie tylko osoby bezdomne, ale i
réwniez osoby starsze.

Dziatania z zakresu pomocy osobom bezdomnym zostaty dwukrotnie docenione przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - w dniu 23.11.2015r. 2 okazji Dnia Pracownika Socjalnego
streetworkerzy z fundacji otrzymali nagrode specjalng za: , Nowatorskie metody pracy z osobami
bezdomnymi, zaangazowanie w rozwigzywanie najtrudniejszych probleméw tej grupy oraz dziatania
prewencyjne w zakresie bezdomnosci.” oraz 29.11.2018r. wyréznienie w ramach Podlaskiej Sieci
Wsp6tpracy Podmiotéw Ekonomii Spotecznej Pracujacych z Osobami Bezdomnymi.

Powyisze wskazuje, ze Fundacja ,Spe Salvi” ma potencjat do realizacji zadania publicznego
opisanego w niniejszej ofercie oraz nie bedzie miata problemu z realizacjg niniejszego zadania
publicznego.

Doswiadczenia w realizacji dziatari planowanych w ofercie

Od 2019r. do dnia dzisiejszego Fundacja prowadzi zblizony projekt "Ztota Raczka" do dziatan
planowanych w Ofercie, gdzie $wiadczy pomoc seniorom 60+ wykonujgc drobne naprawy w
domach senioréw, do tego konsultant ma codzienny kontakt z seniorami i dobre rozeznanie w
potrzebach senioréw, ktérzy niejednokrotnie je komunikuja. Fundacja realizuje w jednym z
punktéw na terenie Miasta Biategostoku nieodptatne porady prawne, ktére ciesza sie duzym
zainteresowaniem senioréw, do tego realizowata w latach 2016-2019 zadanie z Budzetu Miasta
"Aktywny Senior - Zdrowy Senior".
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Fundacja ma duze doswiadczenie w inicjowaniu nowych rozwigzan na terenie miasta Biategostoku,
nie kierujemy sie szablonowymi rozwigzaniami, ale staramy sie inicjowac nowe pomysty, ktérych nie
ma jeszcze w Biatymstoku i takim tez przedsiewzieciem jest Telefon Cyfrowych Porad dla Seniora.

leste$my jedynymi streetworkerami na obszarze Wojewddztwa podlaskiego do tego prowadzimy
pierwsza Jadtodzielnie Biatostocka, zainicjowalismy w Centrum Miasta Karetke Ratunkowa dla Osob
w kryzysie Bezdomnosci. Nasze zatozone cele zostaty pomysinie osiggniete, dlatego tez powyisze
wskazuje, ze mamy dos¢ bogate zaplecze w realizacji nowo powzietych przez nas zadan publicznych.

Zasoby, ktore beda wykorzystywane w realizacji zadania

Konsultant - osoba charakteryzujgca sie otwartoscig, komunikatywnoscig, zorganizowaniem. Dobra
znajomoscia obstugi gadzetéw multimedialnych. Bardzo wazng umiejetnoscig Konsultanta jest
stuchanie i umiejetnosé wiasciwego przeprowadzenia rozmowy z seniorem, aby dowiedziec sie jak
najwiecej potrzebnych informacji, aby udzieli¢ stosownej pomocy. Kontakt z osobami jedynie
poprzez kontakt telefoniczny niejednokrotnie moze prowadzi¢ do niezrozumienia, kaida z oséb
dzwonigcych ma inne oczekiwania, potrzeby, gdzie konsultant bedzie nastawiony na sytuacje
stresowe, nasz konsultant bedzie osobg, ktdra ma doswiadczenie pracy z seniorami, potrafi radzic z
trudnymi, stresujgcymi sytuacjami. Konsultant bedzie pracowat 4h dziennie, godzina pracy
Konsultanta zostata wyceniona na 36 zt za godzine brutto brutto (kwota zawiera sktadki pracodawcy
i pracownika). Kwota wynika z charakteru pracy i doswiadczenia Konsultanta oraz wlicza sie koszt
dojazdu do senioréow potrzebujgcych wsparcia stacjonarnego. Konsultant bedzie pracowat na
umowe zlecenie.

Koordynator/Ksiegowa - Posiada¢ bedzie wyksztatcenie wyisze, osoba posiadajgca doswiadczenie w
zakresie ksiegowania i rozliczania zadan realizowanych zaréwno ze srodkéw Miasta, Ministerstwa
czy Unii Europejskiej. Bedzie odpowiedzialna za ksiegowanie i opfacanie naleznosci wynikajacych z
realizacji zadania publicznego oraz wiasciwg realizacje zadania. Wspotpracuje z Fundacjg od
poczgtku jej istnienia.

IV. Szacunkowa kalkulacja kosztow realizacji zadania publicznego

Lp. | Rodzaj kosztu Wartoscé PLN Z dotacji Z innych
irodet
1. | Wynagrodzenie konsultanta (362t x 9072,0
252h = 9072zt)
2. | Materialy 588,0
informacyjne/ulotki/plakaty/laminowa
nie
3. |Dotadowanie telefonu + internet (30zt 90,0
x 3msc. = 90 zt)
4. |Koordynator/ksiegowa 250,0
Suma wszystkich kosztéw realizacji zadania 10000,0 10000,0 0,0
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V. Oswiadczenia

Oswiadczamly), ze:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

FUNPACII SPE!
""""" Br%-i” : ﬁ(k 15-077 Biatystok, ul. W:
Ks. dr Andrzej/D&bski NIP GEE104E1 5

proponowane zadanie publiczne bedzie realizowane wytacznie w zakresie dziatalno$ci pozytku
publicznego oferenta(-téw);

pobieranie Swiadczen pienigznych bedzie sig odbywa¢ wytgcznie w ramach prowadzonej
odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego;

oferent™ / oferenci* sktadajacy niniejsza oferte nie zalega(-ja)* / zategat=ja}* z optacaniem
naleznosci z tytutu zobowigzan podatkowych;

oferent* / oferenci* sktadajacy niniejszg oferte nie zalega(-ja)* / zategat=a}* z optacaniem
naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

dane zawarte w czesci Il niniejszej oferty s3 zgodne z Krajowym Rejestrem Sadowym* / i
wiasciwgewidencig® ;

wszystkie informacje podane w ofercie oraz zatacznikach sg zgodne z aktualnym stanem
prawnym i faktycznym;

w zakresie zwigzanym ze sktadaniem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i
przekazywaniem danych osobowych, a takie wprowadzaniem ich do systeméw informatycznych,
osoby, ktérych dotycza te dane, ztozyly stosowne oswiadczenia zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.

WICEPREZES FUNDACJA »SPE SALVI”
k W wska

Arszay

0
1 50

(podpis osoby
upowaznionej
lub podpisy oséb
upowaznionych

do sktadania oswiadczen

woli

w imieniu oferenta)

Data... 4.0, 32,222,

Zatgczniki:

1,

Statut (obligatoryjny - ztozony elektronicznie)

Y Rodzaj zadania zawiera sig w zakresie zadan okreslonych w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 . poz. 450, z p6in. zm.).
I Termin realizacji zadania nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni.
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